Termini e condizioni

11 Sito peperoncineria.it si occupa della vendita dei prodotti Peperoncineria Paladino SRL,
societa con sede legale in B.go Schizzati 2 e sede operativa in Vicolo delle Asse 5, Parma — Italia,
partita IVA IT 02852880349, codice univoco USALSPV, capitale sociale €10.000,00 i.v., numero
di iscrizione REA PR 272267 al Registro delle Imprese di Parma.

Eventuali segnalazioni, reclami e domande su acquisto e consegna dei prodotti, diritto di recesso,
etc., dovranno essere comunicati tramite Numero Assistenza Clienti 340/3847307 o 351/8248858,
oppure via e-mail all’indirizzo: info@peperoncineria.it o tramite PEC:
peperoncineriapaladino@pec.it.

Con I’esecuzione dell’ordine, il Consumatore accetta le seguenti condizioni generali.
Modalita di spedizione e consegna

Peperoncineria Paladino SRL si avvale dei corrieri DHL e TNT, tramite gestore di servizi Parcel
Value. E prevista un'unica tipologia di spedizione (standard) con tempi indicativi di consegna pari
a 24/48h, esclusi 1 tempi di gestione dell’ordine, che possono variare da 1 a 5 giorni o piu, in base a
fattori esterni indipendenti dalla nostra volonta (ad esempio, condizioni meteo avverse). In Italia, la
consegna ¢ gratuita per ordini superiori a 299€. Il Consumatore non ¢ responsabile di eventuali
danni o smarrimenti durante il trasporto. Entro 7 giorni lavorativi dal ricevimento della merce o in
caso di smarrimento del pacco, Peperoncineria Paladino SRL si impegna a reinviare un nuovo
prodotto.

Caratteristiche dei prodotti

Le immagini e le descrizioni presenti sul Sito riproducono quanto piu fedelmente possibile le
caratteristiche dei Prodotti. I colori dei Prodotti, tuttavia, potrebbero differire da quelli reali per
effetto delle impostazioni dei computer utilizzati dagli Utenti. Il Venditore si riserva il diritto di
modificare le presenti condizioni generali di vendita in qualsiasi momento nel rispetto della
normativa.

Prezzi
I prodotti sono offerti alle condizioni indicate sul Sito al momento dell’ordine sino ad esaurimento

delle scorte. I prezzi dei prodotti indicati sul Sito sono IVA inclusa e non comprendono eventuali
tasse o dazi previsti per la consegna della merce.

Come acquistare su peperoncineria.it

E possibile acquistare sul Sito peperoncineria.it solo dopo aver effettuato la registrazione al Sito o
come ospite. Inoltre, I’acquisto ¢ consentito solo a utenti che abbiano compiuto la maggiore eta.



Modalita di pagamento

L’acquirente puo scegliere un metodo di pagamento tra bonifico bancario, PayPal, quest’ultimo
con un costo aggiuntivo minimo di 3,00€ che si aggiorna in base alle commissioni pagate. Una
volta concluso ’ordine, I’acquirente ricevera tutte le informazioni necessarie per completare la
procedura di pagamento.

Resi e diritto di recesso

L’acquirente puo recedere dal contratto entro 14 giorni, tramite una dichiarazione esplicita
all’indirizzo info@peperoncineria.it.

In tal caso, ’acquirente ricevera un rimborso di tutte le spese sostenute, incluse quelle di
spedizione.

Nel caso in cui I’acquirente abbia gia ricevuto 1’oggetto, egli ¢ tenuto a rendere i beni ricevuti a
proprie spese, avendo cura che tali beni siano integri e ancora sigillati. Il rimborso puo essere
sospeso fino al momento in cui Peperoncineria Paladino SRL non riceve indietro i beni che gli
vengono restituiti.

I beni devono essere restituiti all’indirizzo:
Peperoncineria Paladino SRL

Vicolo delle Asse 5
43121 Parma



